
 

Для обучающихся: 

служба медиации доступна в любое время, когда 

Вы чувствуете необходимость в поддержке или 

помощи. Это помогает создать более безопасную 

и поддерживающую школьную атмосферу. 

 

Что делать если: 
 
 вы поругались и подрались 
 возник внутришкольный конфликт 
 у вас возник конфликт с родителями 
 возник конфликт с учителем  
 вы хотите научиться разрешать 
возникающие конфликты 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обращайтесь в службу 

школьной медиации! 

 

 

МАОУ «Прогимназия «Созвездие» 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Уважаемые обучающиеся! 

В школе работает школьная служба 

медиации 

 
 

Школьная служба медиации это: 
 Разрешение конфликтов силами самой 

школы. 
 Изменение традиций реагирования на 

конфликтные ситуации. 
 Профилактика школьной дезадаптации. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Координатор службы: Кузнецова Виктория 
Владимировна 



Обращаться по телефону тел.: +7 (3463) 42-92-72 
 

Служба медиации в школе представляет 
собой важный ресурс для поддержки 
учеников. Вот несколько способов, как она 
может помочь: 
 
1. Решение конфликтов 
Медиация помогает ученикам находить 
мирные способы разрешения споров и 
конфликтов, избегая эскалации ситуаций. 
 
2. Развитие коммуникационных навыков 
Учащиеся научатся выражать свои мысли и 
чувства, а также более эффективно слушать 
других, что способствует улучшению 
коммуникации. 
 
3. Повышение эмоциональной зрелости 
Процесс медиации способствует развитию 
эмоционального интеллекта, помогает 
учащимся понимать свои эмоции и эмоции 
других. 

 
4. Улучшение атмосферы в классе 
Снижение конфликтности и напряженности 
способствует созданию более 
дружелюбной и поддерживающей 
школьной среды. 
 
5. Формирование навыков сотрудничества 
Учащиеся учатся работать в команде, 
кооперироваться и достигать компромисса, 
что полезно как в школе, так и за её 
пределами. 
 
6. Принятие ответственности за свои 
действия 
Медиация помогает учащимся осознать 
последствия своих действий и учит их брать 
на себя ответственность за них. 
 
7. Поддержка в стрессовых ситуациях 
В трудные времена, такие как переживание 
конфликтов или стресса, медиация может 
предоставить необходимую 
эмоциональную поддержку. 
 
8. Сохраняя конфиденциальность 
Процесс медиации обеспечивает 
безопасность и конфиденциальность, что 
позволяет учащимся открыто обсуждать 
свои проблемы без страха осуждения. 
 

Дети могут обратиться в школьную службу 

примерения в различных ситуациях. Вот 
несколько примеров:  
1. Конфликты с одноклассниками - Если 
возникли споры или разногласия с 
товарищами по классу, медиация может 
помочь разобраться в ситуации.  
2. Проблемы с учителями - Учащиеся могут 
обратиться, если у них возникли проблемы 
или недопонимание с преподавателями.  



3. Буллинг и травля - В случае, если 
ребенок становится жертвой буллинга или 
травли, служба примерения может 
предложить поддержку и помощь.  
4. Непонимание в группе - В ситуациях 
возникновения конфликтов в школьных 
проектах или группах, медиация поможет 
разрешить недопонимание.  
5. Поиск компромиссов - Когда дети хотят 
найти компромисс в группе или между 
собой по какому-либо вопросу, служба 
примерения может помочь в этом.  


